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Introduction

It ’s  e a sy t o  c o m p le t e  a n d  su b m it  a n  EP LI 
a p p lic a t io n  t o  a  p ro sp e c t ive  in su re r.  W h a t  
t a ke s  e xp e rie n c e  a n d  sk ill is  t o  
• ANALYZE t h e  sp e c ific  risk ;
• DETERMINE THE BEST INSURER(S);
• KNO W  THE EXTENSIO NS AVAILABLE;
• O BTAIN Q UO TES/INDICATIO NS; a n d ,
• DISCUSS THEM W ITH THE CLIENT.



Introduction

<n u m b e r>

Th e re  a re  m a n y c u rre n t  e xp o su re s  a n d  
t re n d s  t o  c o n s id e r, a lo n g  w it h  a  n u m b e r o f 
s t a t u t o ry la w s  a n d  re g u la t io n s  a p p lic a b le .  
Un le ss  a ll o f t h e  c lie n t ’s  e m p lo ye e s  a re  
c o n fin e d  t o  a  s in g le  s t a t e , so m e  
kn o w le d g e  o f t h e  n a t u re  o f t h e se  va rio u s  
la w s  is  im p e ra t ive .



How EPLI Has  Evolved  
• O rig in a t e d  in  19 8 9 , w it h  a va ila b ilit y o n ly 

fro m  a  Lo s  An g e le s -b a se d  MGA, u t ilizin g  
u n d e rw rit e rs  a t  Llo yd s , Lo n d o n ;

• O rig in a l p o lic ie s  w e re  re s t ric t ive , 
e xp e n s ive  a n d  w it h  b ig  p e r c la im  
d e d u c t ib le  a m o u n t s  a n d  a  c o -in su ra n c e  
c la u se  (b u t  it  w a s  a  b e g in n in g );

• Lit t le  in it ia l in t e re s t  (u n t il m id  19 90 s ) 
fro m  p o t e n t ia l b u ye rs ;

• A lo n g , s lo w  le a rn in g  c u rve  e n su e d , w it h  
d iffic u lt y in  u n d e rs t a n d in g  p o t e n t ia l 
c la im s , b u t  ra t h e r ra p id  c la im s  e vo lu t io n .  
No w , it s  e s se n t ia l in su ra n c e !; <n u m b e r>



How EPLI Has  Evolved  
• Th e re  is  n o  “u n ive rsa l” c o ve ra g e  

la n g u a g e , so  EP L in su ra n c e  m u s t  b e  
c a re fu lly n e g o t ia t e d  a n d  re vie w e d  (t h is  
re q u ire s  t im e  a n d  e ffo rt );

• Cla im s  e xp e rie n c e  h a s  s t e a d ily 
in c re a se d , b u t  t h e re  re m a in s  s ig n ific a n t  
m a rke t  in t e re s t  a n d  c a p a c it y;

• Th e  “t ric k” is  t o  m a ke  EP LI a s  re sp o n s ive  
t o  c u rre n t  c la im s  t re n d s  a s  p o ss ib le ;

• Ne w  e xp o su re s :  W CAG; “Ba n  t h e  Bo x”; 
“s ile n t  c yb e r”; m a riju a n a  (s t ill ille g a l 
u n d e r fe d e ra l la w ), e t c ..

<n u m b e r>



Where  EPLI is  Going
• Cla im s  (b o t h  fre q u e n c y a n d  se ve rit y) h a ve  

b e e n  in c re a s in g ; Un u su a l e xp o su re s  h a ve  
e m e rg e d ;

• US Eq u a l Em p lo ym e n t  O p p o rt u n it y 
Co m m iss io n  (EEO C) d a t a  sh o w s  in c re a se s  in  
e m p lo ye e  c o m p la in t s  in  a lm o s t  e ve ry 
c a t e g o ry o f e m p lo ym e n t -re la t e d  a c t ivit y, 
o ve r a n  e xt e n d e d  p e rio d  o f t im e  (se e  EEO C 
St a t is t ic s  Exh ib it );

• So m e  im p o rt a n t  c o ve ra g e  a sp e c t s  a re  
in c re a s in g ly h a rd  t o  fin d  (“w a g e  a n d  h o u r” 
d e fe n se  fo r CA e m p lo ye rs , o r fo r la rg e r 
e m p lo ye rs , fo r e xa m p le ). 

<n u m b e r>



Where  EPLI is  Going
• Im m ig ra t io n  Co n t ro l Ac t  (198 5) De fe n se  

Exp e n se  is  o ffe re d  b y o n ly a  fe w  in su re rs  fo r 
sm a lle r risks  o n ly;

• Co n st a n t ly e m e rg in g  e xp o su re s :  “W CAG”; 
m a riju a n a  u sa g e ; o p io id  is su e s , CO VID, 
w o rkp la c e  d ive rs it y a n d  in c lu s io n ;

• Mo re  se rvic e s  o ffe re d  b y in su re rs , su c h  a s  
c o n su lt a t io n  via  t o ll-fre e  t e le p h o n e  c h a rg e s ; 
t ra in in g  se rvic e s  a n d  c o m p lim e n t a ry 

• w e b in a rs ; a n d , Em p lo ye e  Ha n d b o o k  re vie w  
b y le g a l c o u n se l (VERY im p o rt a n t ).

<n u m b e r>



EMERGING EPL EXPOSURES
• Me d ic a l m a riju a n a  in  t h e  w o rkp la c e  
• (in c re a s in g ly O K s t a t u t o rily, n o t  O K 

fe d e ra lly);
• "Ba n  t h e  Bo x" (in it ia l e m p lo ym e n t  

a p p lic a t io n s  a n d  in it ia l in t e rvie w s) [Se e  
w w w .n e lp .o rg ];

• Sa la ry h is t o ry q u e s t io n s ;
• W e b sit e  Co n t e n t  Ac c e ss ib ilit y Gu id e lin e s  

(“W CAG”);
• P ro b a b le  c yb e r e xc lu s io n ;
• Is  “sc re e n  a d d ic t io n ” a  p ro b le m ? ;
• Re m o t e  e m p lo ye e  e xp o su re s .

<n u m b e r>



Bas ic  EPL Ins urance

• Mo st  p o lic ie s  c o n t a in  a  d e fin it io n  (lis t in g ) o f c o ve re d  
Em p lo ym e n t  P ra c t ic e s  W ro n g fu l Ac t s :

“…Em p lo ym e n t  P ra c t ic e s  W ro n g fu l Ac t  m e a n s  a n y          
a c t u a l o r a lle g e d :

• vio la t io n  o f a n y c o m m o n  o r s t a t u t o ry fe d e ra l, s t a t e , 
o r lo c a l la w  p ro h ib it in g  a n y k in d  o f e m p lo ym e n t -
re la t e d  d isc rim in a t io n ;

• h a ra ssm e n t , in c lu d in g  a n y t yp e  o f se xu a l o r g e n d e r 
h a ra ssm e n t  a s  w e ll a s  ra c ia l, re lig io u s , se xu a l 
o rie n t a t io n , p re g n a n c y, d isa b ilit y, a g e , o r n a t io n a l 
o rig in -b a se d  h a ra ssm e n t , o r u n la w fu l w o rkp la c e  
h a ra ssm e n t , in c lu d in g  w o rkp la c e  h a ra ssm e n t  b y 
a n y n o n -e m p lo ye e ;

<n u m b e r>



Bas ic  EPL Ins urance

[Em p lo ym e n t  P ra c t ic e s  W ro n g fu l Ac t  
c o n t in u e d ]:
• a b u s ive  o r h o s t ile  w o rk  e n viro n m e n t ;
• w ro n g fu l d isc h a rg e  o r t e rm in a t io n  o f 

e m p lo ym e n t , w h e t h e r a c t u a l o r 
c o n s t ru c t ive ;

• b re a c h  o f a n  a c t u a l o r im p lie d  
e m p lo ym e n t  c o n t ra c t ;

• w ro n g fu l d e p riva t io n  o f a  c a re e r 
o p p o rt u n it y, w ro n g fu l fa ilu re  o r re fu sa l t o  
e m p lo y o r p ro m o t e , o r w ro n g fu l 
d e m o t io n ;

<n u m b e r>



Bas ic  EPL Ins urance
[Em p lo ym e n t  P ra c t ic e s  W ro n g fu l Ac t  c o n t in u e d ]:
• e m p lo ym e n t -re la t e d  d e fa m a t io n , lib e l, s la n d e r, 

d isp a ra g e m e n t , fa lse  im p riso n m e n t , 
m is re p re se n t a t io n , m a lic io u s  p ro se c u t io n , o r 
in va s io n  o f p riva c y;

• w ro n g fu l fa ilu re  o r re fu sa l t o  a d o p t  o r e n fo rc e  
w o rkp la c e  o r e m p lo ym e n t  p ra c t ic e s , p o lic ie s  o r 
p ro c e d u re s , so le ly a s  re sp e c t s  e m p lo ym e n t -
re la t e d  d isc rim in a t io n  o r h a ra ssm e n t ;

• w ro n g fu l d isc ip lin e ;
• e m p lo ym e n t -re la t e d  w ro n g fu l in flic t io n  o f 

e m o t io n a l d is t re ss , m e n t a l a n g u ish , o r 
h u m ilia t io n …”

----BAM (E-Risk) P o lic y EK-D-1 (4 -0 8 )
<n u m b e r>



Bas ic  EPL Ins urance
• No t  a ll e xc lu d e d  e xp o su re  is  c o n t a in e d  in  

p o lic y e xc lu s io n s  (se e  d e fin it io n  o f Lo s s fo r 
w h e t h e r p u n it ive  d a m a g e s  a re  c o ve re d , fo r 
e xa m p le );

“…Lo ss  m e a n s  a n y a m o u n t  w h ic h  a n  in su re d  
b e c o m e s  le g a lly o b lig a t e d  t o  p a y a s  a  re su lt  o f 
a  c la im , in c lu d in g  p u n it ive , e xe m p la ry o r 
m u lt ip le  d a m a g e s  in  e xc e ss  o f a c t u a l 
d a m a g e s  (e xc e p t  w h e re  u n in su ra b le  b y la w ), 
ju d g m e n t s , se t t le m e n t s , p re -ju d g m e n t  a n d  
p o s t -ju d g m e n t  in t e re s t , a n d  re a so n a b le  
d e fe n se  e xp e n se s ; h o w e ve r, Lo s s d o e s  n o t  
in c lu d e :

<n u m b e r>



Bas ic  EPL Ins urance
[Definition of Los s continued] 
• a n y u n re p a id , u n re c o ve ra b le  o r o u t s t a n d in g  lo a n , 

le a se  o r e xt e n s io n  o f c re d it ;
• a n y c o s t s  in c u rre d  t o  c o m p ly w it h  a n y in ju n c t ive  

o r n o n m o n e t a ry re lie f o r a n y a g re e m e n t  t o  
p ro vid e  su c h  re lie f; o r

• m a t t e rs  u n in su ra b le  u n d e r t h e  la w  p u rsu a n t  t o  
w h ic h  t h is  p o lic y is  c o n s t ru e d ;

W h e re  a n  in s u re d  re a so n a b ly d e t e rm in e s  t h a t  
p u n it ive , e xe m p la ry o r m u lt ip le  d a m a g e s  a re  
in su ra b le  u n d e r t h e  a p p lic a b le  la w , t h e  In su re r 
sh a ll n o t  c h a lle n g e  t h a t  in t e rp re t a t io n  o f 
in su ra b ilit y.

-- “St a rNe t ” Mg m t . Lia b ilit y P o lic y MLP  DS 70  0 0  
0 9 0 9

<n u m b e r>



Bas ic  EPL Ins urance
• Exc lu d e d  e xp o su re  w ill va ry, b u t  w ill a lm o s t  

a lw a ys  in c lu d e  a n  e xc lu s io n  fo r “b o d ily in ju ry” 
(m o re  a b o u t  t h is  la t e r), a s  w e ll a s  a d d it io n a lly 
e xc lu d e d  e xp o su re ;

• En d o rse m e n t s  a re  t h e  n o rm : c o ve ra g e  
e xt e n s io n s  a s  w e ll a s  re s t ric t io n s  a re  u su a lly 
in c lu d e d . J u s t  re m e m b e r t h a t  yo u  c a n  
p o t e n t ia lly g e t  w h a t  yo u  c a n  n e g o t ia t e , 
c o ve ra g e -w ise , w it h  t h e  u n d e rw rit e r. (Th e  
m o re  kn o w le d g e a b le  b ro ke rs  o b t a in  b ro a d e r 
c o ve ra g e  p ro vis io n s );

• Ba c t e ria  o r p a n d e m ic  e xc lu s io n  o n  p o lic y?
<n u m b e r>



Critica l ASPECTS of EPL Ins urance

• In c lu s io n  o f Th ird  P a rt y Dis c rim in a t io n a n d  
Ha ra s s m e n t c o ve ra g e  (so m e t im e s , o n ly 
Ha ra s s m e n t is  p ro vid e d ) - VERY 
IMP O RTANT;

• In c lu s io n  o f e m p lo ym e n t -re la t e d  “b re a c h  o f 
p riva c y” (o r n o t , d e p e n d in g  u p o n  in d ivid u a l 
in su re rs );

• Bro a d ly a d d re ss in g  t h e  d e fin it io n  o f 
Em p lo ym e n t  P ra c t ic e s  W ro n g fu l Ac t ;

• Is  c o ve ra g e  ke e p in g  p a c e  w it h  ra p id ly 
e vo lvin g  e xp o su re s? ?

<n u m b e r>



Critica l ASPECTS of EPL Ins urance

“…Th ird -p a rt y h a ra s sm e n t a c t  m e a n s  a n y 
a c t u a l o r a lle g e d :
• vio la t io n  o f a n y fe d e ra l, s t a t e , p ro vin c ia l o r 

lo c a l s t a t u t o ry la w , c o m m o n  la w  o r c ivil 
la w  p ro h ib it in g  d isc rim in a t io n  o f a n y k in d ;

• h a ra ssm e n t , in c lu d in g  a n y t yp e  o f se xu a l, 
re lig io u s , ra c ia l, se xu a l o rie n t a t io n , 
p re g n a n c y, d isa b ilit y, a g e , o r n a t io n a l 
o rig in -b a se d  h a ra ssm e n t ;

<n u m b e r>



Critica l ASPECTS of EPL Ins urance

[Th ird -p a rt y h a ra s s m e n t  a c t  c o n t in u e d ]
• d e fa m a t io n , lib e l, s la n d e r, d isp a ra g e m e n t  o r 

in va s io n  o f p riva c y;
• fa lse  a rre s t , fa lse  im p riso n m e n t  o r m a lic io u s  

p ro se c u t io n ; o r
• Bu llyin g  o f a  n a t u ra l p e rso n  o t h e r t h a n  a n  

e m p lo ye e , o ffic e r o r d ire c t o r a n d  o t h e r t h a n  
a s  a  p a rt  o f a  le n d in g  a c t …”

--”St a rNe t ” Mg m t . Lia b ilit y P o lic y MLP  DS 70  
0 0  0 90 9

<n u m b e r>



Critica l ASPECTS of EPL Ins urance

• In d e p e n d e n t  Co n t ra c t o rs  m a y o r m a y n o t  b e  
c o ve re d  a s  In su re d  P e rso n s . So m e  in su re rs  
w ill c o ve r, b u t  u su a lly re q u ire  
in d e m n ific a t io n  b y t h e  In su re d  
O rg a n iza t io n ;

• It ’s  im p o rt a n t  t o  h a ve  sp e c ific  c o ve ra g e  fo r 
“h u m ilia t io n ”, “e m o t io n a l d is t re ss”, 
“e m b a rra ssm e n t ” a n d  “m e n t a l a n g u ish ”, 
BECAUSE o f t h e  u su a l b o d ily in ju ry 
e xc lu s io n , a n d  e xp e c t e d  a t t o rn e y 
a lle g a t io n s .  (Ma y b e  “b u ilt  in t o ” c o ve ra g e  
fo rm , o r a d d e d  b y e n d o rse m e n t  – sh o u ld  n o t  
b e  a n  is su e ).

<n u m b e r>



Critica l ASPECTS of EPL Ins urance
• Fa ir La b o r St a n d a rd s  Ac t  (“w a g e  a n d  h o u r”) 

d e fe n se e xp e n se is  im p o rt a n t , b u t  in c re a s in g  
d iffic u lt  t o  o b t a in  (se e  e xh ib it ). [Su b -lim it  
m o s t  o ft e n  a va ila b le  is  $ 10 0 ,0 0 0  -
$ 30 0 ,0 0 0 .] Ne w  m o n o lin e  p o lic ie s  a re  b e in g  
o ffe re d  b y Llo yd ’s  a n d  Be rm u d a  u n d e rw rit e rs  
b u t  b ig  re t e n t io n s  a n d  la rg e  p re m iu m s 
a p p ly;

• Im m ig ra t io n  Co n t ro l Ac t  o f 198 5 d e fe n se  
e xp e n se  (fe w  in su re rs  w ill c o ve r).  Ge n e ra lly, 
o n ly a  sm a ll lim it  a p p lie s ;

• “Cla im s  Ma d e ” vs . “Cla im s  Ma d e  a n d  
Re p o rt e d ”;

<n u m b e r>



Overa ll Critica l Management 
Liability Ins urance  STRATEGY
• If EP L is  w rit t e n  in  c o n ju n c t io n  w it h  D+O , 

t h e n  a  g o o d  o p t io n  is  t o  h a ve  t h e  lim it s  
t ru ly a p p ly se p a ra t e ly, in s t e a d  o f o n e  
c o m b in e d , a g g re g a t e   p o lic y lim it  fo r 
b o t h  c o ve ra g e s  (a lw a ys  g ive  t h e  b u ye r 
c h o ic e s ).  Th e  c o s t  t o  d o  t h is  is  a m a zin g ly 
sm a ll;

• It  is  im p o rt a n t  t o  u n d e rs t a n d  t h e  
d iffe re n t  m e a n in g s  o f Re t ro a c t ive  Da t e  
a n d  Co n t in u it y Da t e  (n e it h e r is  a  d e fin e d  
t e rm  in  m o s t  in d ivid u a l p o lic ie s );

<n u m b e r>



Overa ll Critica l Management 
Liability Ins urance  STRATEGY
• EP L is  u su a lly e a s ie r fo r p riva t e  c o m p a n y 

d e c is io n  m a ke rs  t o  g ra sp  t h a n  D+O  o r 
Fid u c ia ry Lia b ilit y c o ve ra g e s . P a c ka g in g  
D+O , EP LI a n d  Fid u c ia ry lia b ilit y 
c o ve ra g e s  is  ve ry e ffic ie n t , b u t  b re a d t h  o f 
c o ve ra g e  m a y b e  c o m p ro m ise d ;

• It  is  e a s ie r t o  t ra in  e m p lo ye e s  in  
c u s t o m e r re la t io n s , t h a n  t o  t ra in  
c u s t o m e rs  in  e m p lo ye e  re la t io n s .  Th u s , 
Th ird  P a rt y EP LI c o ve ra g e  is  o f 
s ig n ific a n t  im p o rt a n c e !

<n u m b e r>



Overa ll Critica l Management 
Liability Ins urance  STRATEGY
• Th e  p o lic y d e fin it io n  o f s u b s id ia ry is  im p o rt a n t  

(m o re  t h a n 50 % o w n e rsh ip  o r c o n t ro l). Su b s id ia rie s
a re  u su a lly a u t o m a t ic a lly c o ve re d . O t h e r re la t e d  
e n t it ie s  a re  n o t  a u t o m a t ic a lly c o ve re d .  A Co rp o ra t e  
O rg a n iza t io n a l Ch a rt  is  VERY IMP O RTANT;

• Th e  p o lic y d e fin it io n  o f e m p lo ye e is  im p o rt a n t  – a re  
t h e re  in d e p e n d e n t  c o n t ra c t o rs , o r is  a  P EO  
in vo lve d ?  (t h e  d is t in c t io n  is  in c re a s in g ly 
im p o rt a n t );

• It  is  im p o rt a n t  t o  h a ve  a n  a ffirm a t ive  s t a t e m e n t  
t h a t  p u n it ive  d a m a g e s  a re  c o ve re d , a n d  w it h  “m o s t  
fa vo ra b le  ju risd ic t io n ” ve rb ia g e  (se e  p o lic y 
d e fin it io n s );

<n u m b e r>



Overa ll Critica l Management 
Liability Ins urance  STRATEGY
• Is  it  p o ss ib le  t o  o b t a in  d e fe n se  e xp e n se  

c o ve ra g e  o u t s id e p o lic y lim it s?  [Be c o m in g  le ss  
p o ss ib le  w it h  e a c h  p a ss in g  ye a r.];

• Is  t h e re  in vo lve m e n t  b y a  P EO  (P ro fe ss io n a l 
Em p lo ye r O rg a n iza t io n )?  If so , u n d e rs t a n d  t h e  
re m a in in g  im p o rt a n c e  o f EP L in su ra n c e , e ve n  
if t h e re  a re  t e c h n ic a lly n o  “o w n e d  e m p lo ye e s” 
(t h e  d e t a ils  o f a n y c o n t ra c t  w it h  t h e  P EO  a re  
e xt re m e ly im p o rt a n t  – re vie w in g  it  is  c rit ic a l).  
Th is  is su e  c a n  a lso  a ffe c t  Fid u c ia ry Lia b ilit y 
in su ra n c e .

<n u m b e r>



Unders tanding  the  Three  (3) Ways  
in  Which  Exc lus ions  Are  Pres ented  
with in  the  Policy
• Ab s o lu t e  e xc lu s io n s : “…a ris in g  fro m , in vo lvin g , in  

c o n se q u e n c e  o f, o r in  a n y w a y c o n n e c t e d  w it h …”; 
[Id e n t ify o n  e xh ib it  sp e c im e n ];

• “For” e xc lu s io n s : “…fo r [b o d ily in ju ry, p ro p e rt y d a m a g e  
o r p e rso n a l in ju ry…]; (Id e n t ify o n  e xh ib it  sp e c im e n ];

• Exclusions with carveouts creating coverage : 
“…h o w e ve r, t h is  e xc lu s io n  sh a ll n o t  a p p ly t o  a n y c la im  
in vo lvin g  [m e n t a l a n g u ish  o r e m o t io n a l d is t re ss ]…”, 
(so m e t im e s  u se d  t o  p ro vid e  c o ve ra g e  w it h in  a  n o rm a l 
EP L p o lic y e xc lu s io n  fo r b o d ily in ju ry, fo r e xa m p le ). 
(Id e n t ify o n  e xh ib it  sp e c im e n ].

“For ” e xc lu s io n s  a re  o b vio u s ly b e t t e r t h a n  “Absolute ”……
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Significan t Bas ic  EPLI EXCLUSIONS

• Ac c o m m o d a t io n  Exp e n se s  – c o n s t ru c t io n  
e xp e n se s  (b u t  it ’s  im p o rt a n t  t h a t  d e fe n se  o f 
d is c rim in a t o ry a c c o m m o d a t io n  s it u a t io n s IS
p ro vid e d );

• Bre a c h  o f e m p lo ym e n t  c o n t ra c t  (a  fe w  in su re rs  
w ill p ro vid e  c o ve ra g e  fo r t h is  e xp o su re );

• In t e n t io n a l a c t s  (b u t  p ro t e c t io n  im p o rt a n t  fo r 
In s u re d  P e rs o n s n o t  in vo lve d  in  t h e  in t e n t io n a l 
a c t s , if n o t  o t h e rw ise  e xc lu d e d );

• Re t a lia t o ry Ac t s  (“re t a lia t io n ” c o ve ra g e  c a n  b e  
in c lu d e d  fo r c o ve ra g e  – it ’s  e it h e r b u ilt  in t o  t h e  
la n g u a g e , o r a d d e d  b y e n d o rse m e n t ).  
Re t a lia t io n  c la im s  a re  in c re a s in g !
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ANCILLARY COVERAGES 
Remote ly Rela ted  to  EPLI

• W o rkp la c e  Vio le n c e  c o ve ra g e ;
• Cyb e r in su ra n c e  a n d  n o t ific a t io n  e xp e n se s ; 
• Gro u p  ID  Th e ft  in su ra n c e ;
• Fid u c ia ry Lia b ilit y in su ra n c e  – w h a t ’s  t h e  

d iffe re n c e ? ? ;
• Exp o su re s  u n d e r t h e  Affo rd a b le  Ca re  Ac t ;
• Assa u lt  a n d  Ba t t e ry Ext e n s io n ;
• D + O  in su ra n c e ;
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Difficu lt Ris ks  for EPL
• He a vy CA e xp o su re  (so m e  o t h e r s t a t e s , a s  

w e ll);
• Co n c e rn  fo r m u lt ip le  p la in t iff c la im s  

a g a in s t  la rg e , b ra n d -n a m e  e m p lo ye rs ;
• Em p lo ye e  le a s in g /t e m p o ra ry s t a ffin g  

firm s;
• Ne w  a n d  u se d  a u t o m o b ile  d e a le rs ; sp o rt s  

t e a m s; m u n ic ip a l e n t it ie s ;
• Fra n c h iso rs , b e c a u se  o f t h e  “jo in t  

e m p lo ye r” s it u a t io n ;
• Ca s in o s ; la rg e  la w  firm s; re lig io u s  

o rg a n iza t io n s , a n d  o t h e r risks . 
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Dis tinguis h ing  Between Ins urers
• Re t a il a g e n t s  m u s t  s t rike  so m e  so rt  o f b a la n c e  b e t w e e n  

“d ire c t  in s u re rs ” a n d  w h o le sa le rs . O ft e n , E+S in su re rs  
(u t ilize d  b y w h o le sa le rs ), o ffe r b e t t e r p ric in g  a n d  
e xt e n s io n s  t h a n  “d ire c t  in su re rs”, ESP ECIALLY a s  re sp e c t s  
EP L in su ra n c e , a n d  w ill o ft e n  d o  so  c o n s is t e n t ly;

• Le ss  c o m m iss io n  fro m  E+S in su re rs  t h ro u g h  w h o le sa le rs , 
b u t  o ft e n  a  b ro a d e r risk  a p p e t it e , a n d  g o o d  p ro p rie t a ry 
e n h a n c e m e n t s .  E+S in su re rs  kn o w  t h e y m u s t  c o m p e t e ;

• So m e  in su re rs  o ffe r o n ly “c la im s  m a d e  a n d  re p o rt e d ” 
c o ve ra g e ; so m e  o ffe r o n ly “c la im s  m a d e ” c o ve ra g e . (Th e  
d iffe re n c e  b e t w e e n  t h e  t w o  is  im p o rt a n t );

• Co m p a rin g  d e fin it io n s , e xc lu s io n s , p o lic y c o n d it io n s  a n d  
s e rvic e s c a n  yie ld  a n  in t e re s t in g  c o n t ra s t  b e t w e e n  
in su re rs  (Se e  Ric h a rd  Be t t e rle y/IRMI An n u a l a n a lys is  –
De c e m b e r).
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What Underwrite rs  Need  in  
Order to  Ind ica te /Quote
• Fo r a  n o n -b in d in g  b ro a d  in d ic a t io n , p ro b a b ly ju s t  

e m p lo ye e  c o u n t  a n d  d is t rib u t io n  b y s t a t e , a n n u a l 
re ve n u e s  a n d  a  w e b  s it e  URL (t h e re  w ill like ly b e  
su b je c t ivit ie s  in  o rd e r t o  a c t u a lly b in d c o ve ra g e );

• Fo r a  b in d a b le  q u o t e , a  c o m p le t e d  a p p lic a t io n ; c o p y 
o f t h e  la t e s t  EEO -1 Fo rm  (re q u ire d , if m o re  t h a n  10 0  
e m p lo ye e s ); so m e  so rt  o f c la im s/fin a n c ia l 
in fo rm a t io n ; a s su ra n c e  t h a t  a n  Em p lo ye e  Ha n d b o o k
is  in  p la c e ; a n d , sa t is fa c t io n  o f u n d e rw rit e r 
su b je c t ivit ie s ;

• Fo r p re vio u s  c la im s , u n d e rw rit e rs  w a n t  t o  
u n d e rs t a n d  h o w  m a n y/h o w  se ve re , a n d , w h a t  
c h a n g e s  h a ve  b e e n  im p le m e n t e d , in  o rd e r t o  a vo id  
re -o c c u rre n c e  o f s im ila r s it u a t io n s .
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Quota tions /Ind ica tions  for Ris ks  
With  Cla ims  Activity
• If t h e re  h a s  b e e n  c la im s  a c t ivit y, it ’s  im p o rt a n t  

t o  d e sc rib e  w a ys  in  w h ic h  c o rre c t ive  a c t io n  h a s  
b e e n  t a ke n , o r p ro c e d u re s  a d o p t e d  t o  m in im ize  
fu t u re  c la im s  p o t e n t ia l;

• Be  p ro a c t ive  in  o b t a in in g  Lo ss  Ru n s  t o  se n d  t o  
t h e  su c c e ss fu l q u o t in g  u n d e rw rit e r;

• Th e re  a re  Lo ss  Ru n  se rvic e s  a va ila b le  w h ic h  
p ro m ise  t o  o b t a in  Lo ss  Ru n s  fo r a  fe e , if t h e re  is  
a n y p ro b le m  in  g e t t in g  t h e se  d ire c t ly fro m  
c u rre n t  o r p re vio u s  in su re rs .
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Us efu l Res ources

• Ch a rg e  s t a t is t ic s  fro m  US Eq u a l O p p o rt u n it y 
Em p lo ym e n t  Co m m iss io n  (w w w .e e o c .g o v). Up d a t e d  
a n n u a lly, u su a lly in  Fe b ru a ry;

• Ric k  Be t t e rle y’s  p o lic y c o m p a ra t ive  a n a lys is  
(“Em p lo ym e n t  P ra c t ic e s  Lia b ilit y In su ra n c e  Ma rke t  
Su rve y” – in  De c e m b e r). w w w .irm i.c o m ;

• In d ivid u a l in su re rs ’ a n o n ym o u s  c la im  e xa m p le s . 
(Th e se  sh o u ld  b e  re a d ily a va ila b le  fo r a lm o s t  a n y 
b u s in e ss  t yp e );

• w w w .le xo lo g y.c o m ; a n d , w w w .m o n d a q .c o m ; 
• Hisc o x “Gu id e  t o  Em p lo ye e  La w su it s” (20 18 ).
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Giving  Buyers  Choices  in  
Connec tion  With  EPL Ins urance
• W it h  in c re a s in g  p re m iu m s , it  is  a lw a ys  im p o rt a n t  t o  

o ffe r b u ye rs  o f EP L in su ra n c e  so m e  c h o ic e s  w it h  
re sp e c t  t o  lim it s  a n d  c o ve ra g e  a sp e c t s ;

• At  e a c h  re n e w a l, d e m o n s t ra t e  t h a t  c o lle c t ive  
in su re rs ’ EP L c la im s  e xp e rie n c e  is  g e n e ra lly n o t  ve ry 
g o o d , a n d  if re n e w a l p re m iu m  in c re a se s  a re  p re se n t , 
sh o w  w a ys  in  w h ic h  t h e  in c re a se s  m a y b e  c o n t a in e d , 
via :
⚬ An  in c re a se  in  t h e  p e r c la im  re t e n t io n  a m o u n t ;
⚬ Re m o va l o f su b -lim it e d  c o ve ra g e s ;
⚬ Alt e rn a t ive  q u o t a t io n s /in d ic a t io n s  (d e m o n s t ra t e  w h a t  t h e  m a rke t  

h a s  t o  o ffe r);
⚬ Re m o va l o f va ria b le  c o ve ra g e  a sp e c t s  (“W h a t  d o e s  t h e  In su re d  h a ve  

t o  d o  t o  t h e  c o ve ra g e  t o  m a in t a in  t h e  e xp irin g  p re m iu m  a m o u n t ”? )
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